
Programme de formation - 2 jours - Niveau : initiation

Web et digital

Communiquer efficacement sur les réseaux
sociaux

En préambule

Alors que plus d'1
français sur 2 est actif
sur les réseaux sociaux,
peut-on encore penser
stratégie de
communication sans
penser réseaux sociaux
?

Aujourd’hui,
communiquer de façon
efficace sur les réseaux
sociaux offre de
véritables opportunités
pour interagir avec votre
audience.

Visibilité, ciblage précis
et création
d'interactions, les
réseaux sociaux sont
devenus un outil
d'information et
d'engagement non
négligeable dans
l'établissement de vos
stratégies de
communication.

Mais pour en tirer le
meilleur parti, il est
nécessaire de connaître
les caractéristiques de
chaque réseau social et
d'adapter votre
community management
à chaque support.

Le community
management est
aujourd'hui devenu une
discipline à part entière
qu'il est nécessaire

Pré-requis
Avoir des connaissances de base dans le domaine du digital.

Durée
Programme sur un total de 12 heures soit 2 jours.
Programme standard : consultez-nous pour toutes demandes
spécifiques.

Objectif
Mise en place d'une stratégie digitale pour se lancer et
développer son entreprise ou sa marque sur les réseaux
sociaux. Créer des contenus de qualité et définir une stratégie
réseaux sociaux.

Méthodologie
Cette intervention repose sur un apport théorique accompagné
d’exercices concrets basés sur des études de cas réels.

Mode d’évaluation
Évaluations en continu sur la base d’exercices pratiques.

Jour 1

Les fondamentaux des réseaux sociaux - 3h
● Introduction aux réseaux sociaux : Définitions, historique,

principaux réseaux (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
etc.), leurs spécificités et leurs publics.

● Les enjeux de la communication sur les réseaux sociaux :
Objectifs (notoriété, engagement, conversion), avantages et
inconvénients, les bonnes pratiques.

● Les différents types de contenu : Textes, images, vidéos,
infographies, stories, lives...
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d'intégrer à votre
stratégie de
communication globale,
qui se structure et
répond à des objectifs
précis.

Cette formation est
accessible en présentiel
ou à distance.

-

Pour les informations
pratiques, rendez-vous
sur notre livret d’accueil
téléchargeable sur notre
site web en bas de page.

Élaboration d'une stratégie de communication
- 3h

● Analyse de la cible : Identifier son audience, ses centres
d'intérêt, ses comportements sur les réseaux.

● Définition des objectifs : Fixer des objectifs SMART
(Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels).

● Choix des réseaux sociaux : Sélectionner les plateformes les
plus pertinentes en fonction de la cible et des objectifs.

● Création d'un calendrier éditorial : Planifier les publications,
varier les formats de contenu.

Jour 2

Mise en pratique - 3h
● Création de contenus engageants : Conseils pour rédiger des

posts percutants, choisir les visuels adéquats, utiliser les
hashtags pertinents.

● Community management : Répondre aux commentaires, gérer
les crises, animer la communauté.

● Les outils de gestion des réseaux sociaux : Présentation des
principaux outils (Hootsuite, Buffer, Sprout Social, etc.).

Mesure des performances et optimisation - 3h
● Les indicateurs clés de performance (KPI) : Identifier les bons

indicateurs pour mesurer l'efficacité de sa stratégie.
● Analyse des résultats : Interpréter les données, tirer des

enseignements et ajuster sa stratégie.
● Les publicités sur les réseaux sociaux : Présentation des

différentes options de publicité, création de campagnes
simples.

Sophie Ensminger,
Responsable communication de la couleur du Zèbre, Strasbourg
Sophie est experte en communication institutionnelle et touristique. Elle est également à l'affût de
toutes les astuces pour vous faciliter votre quotidien de communicant !
sophie@lacouleurduzebre.com / 07 49 16 81 97
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